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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หนว่ยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 84 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 
- 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA 
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลเมืองเดชอุดม 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลเมืองเดชอุดม  92.74  คะแนน ระดับผลการประเมิน   A 

 เทศบาลเมืองเดชอุดม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  โดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.20 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 93.34 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 90.43 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.40 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.91 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 87.56 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.75 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 86.48 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.14 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
  
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.74 คะแนน 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองเดชอุดม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 

1.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90)  จ านวน 7  ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ (10)  การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  

เป็นคะแนนจากเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ แต่การด าเนินการยังไม่เพียงพอ ต้องมีการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริตเพ่ิมเติม จะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 99.20   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ 
ตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้ติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.34  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีการ
เผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวงพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงาน 
ควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.91 
เป็นคะแนนจากการประเมินจากข้อมูลบุคลากรในหน่วยงานงานภาครัฐที่สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยหน่วยงานมีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 

(5) ตัวชี้วัดที่ 4  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.14  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ 
ปฏิสัมพันธ์ข้อมลู  (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใช้บริการ (3) การบริการ
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร 
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และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริการทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ต้องเพ่ิมช่องทางที่
ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน ผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของงราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.40   
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือ
น าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า
หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

(7) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.43  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

1.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90)  จ านวน 3  ตัวช้ีวัด คือ 
(8) ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.75  

เป็นคะแนนจากการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน  การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้ ยังควรสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้   ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.56 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะ 
เวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก และไม่พบว่ามีการ
เรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาเกี่ยวกับ 
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การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

(10) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.48  
เป็นคะแนนจากการประเมินการับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย หากจะได้คะแนนดีขึ้น หน่วยงานควรให้ความ 
ส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานเนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจาก
การประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่าการประเมินการเลื่อนระดับยังขาดความยุติธรรม 
 
 2. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
 � ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด ดังนี้  

- ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนา 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

   ๑      OIT    92.14 
ประเด็นการประเมิน การจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 
ข้อ o๒๓ สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 
 

     ๐ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท า 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไป 
ตามองค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบความถูกต้อง 
รายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม 
การด าเนินการ 

 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๒๘ รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

     ๐ เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องด าเนินการรายงานการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕  
ในรอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ  
๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอผู้บริหารและ 
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
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  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองเดชอุดม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
เทศบาลเมืองเดชอุดม ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ ๙  
การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ส านักปลัดเทศบาล 
(หน่วยงานอาจก าหนด 
เป็นต าแหน่งใน
รายละเอียดก็ได้ให้
หน่วยงานปรับตาม
บริบทหน่วยงาน
ตนเอง) 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า 
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการแล้วรายงานผู้บริหาร 
เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการ
ด าเนินการทุกเดือนเพื่อให้
เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล  
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษา  
กองสาธารณสุข  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

-แผนการด าเนินงาน/
การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้
ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุก 
ภารกิจงาน วางแผนการ 
ด าเนินงานในส่วนงานของตน  
ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการ 
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบ 
รายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
รอบ ๖ เดือน  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
 



-๘- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
  ๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท า
ข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับ
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น า
คู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงาน 
ผู้บริหาร และเผยแพร่บน 
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน 
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการ 
ในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จดัท า
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการ 
ในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 



-9- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
   ๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า

ระบบการให้บริการออนไลน์ 
อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน  
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนนิการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การพัสด ุ 

กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองาน 
พัสดุ ด าเนนิการจัดท า 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖และประกาศ 
ต่างๆ เก่ียวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจบุัน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
 ๒๕๖๖ และจัดท า 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบนัแยก
รายเดือนแต่ละเดือนให้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบนั
ข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ และจัดท า 
รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ 
แผนการจัดหาพสัดุ ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ
ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซือ้จัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจบุันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ
จัดท าสรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบนัข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสด ุ

 



-๑0- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด  
งานการเจ้าหน้าที่  

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกบั
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคลในปงีบประมาณปัจจบุัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าขอ้มูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เชน่ แผนอัตราก าลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นต้น จัดท ารายงานปีปจัจุบนัใน
รอบ ๖ เดือน และจัดท ารายงานผล
การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี
ของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการเผยแพรน่โยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสดุคนปจัจุบนัหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจบุัน  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
ข้อมูลรายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรปุสถิติแผน
อัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหนา้ที่อบรม ในรอบ 
๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือน 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอน
ภายในก าหนดและก าชับ
เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 



-๑1- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน 
OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  
การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

 ส านักปลัดเทศบาล ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ 
ด าเนินการประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ  
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกบั
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
รอบ ๖ เดอืนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ 
ด าเนินการประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริต ภายใน 
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนนิการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต  
 

ส านักปลัดเทศบาล ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
เพื่อก าหนดมาตรการ ก าหนด 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ วิธีการ 
ขั้นตอนการด าเนนิการและการ
รายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนนิการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
เพื่อก าหนดมาตรการ ก าหนด 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ วิธีการ 
ขั้นตอนการด าเนนิการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนนิการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจา้หนา้ที่
ผู้รับผิดชอบด าเนนิการให้ครบทกุ
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 


